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PREAMBULE

MESSAGES DE PHILIPPE BERLIE PRESIDENT DE SERMA GROUP

Les résultats de I'année 2023 apportent a nouveau
la preuve de la capacité du groupe SERMA a réaliser
ses ambitions et a créer de la valeur sur les trois
dimensions fondamentales que sont, la
Performance Economique, le Capital Humain et Ia
Capacité d’Innovation.

Grace a I'agilité et a la mobilisation de nos équipes, notre Groupe cléture une fois de plus
I’'année avec une confiance renouvelée dans sa capacité a surmonter les obstacles et a
relever les objectifs ambitieux que nous nous étions fixés.

Cette performance est d’autant plus remarquable qu’elle est obtenue en dépit du contexte
tres difficile de I'année 2023, lié aux conflits et tensions géopolitiques, a I'inflation mais
également a l'urgence climatique.

C’est parce que nous avons conscience des défis auxquels nous sommes confrontés que nous
devons continuer a associer nos criteres de développement économique aux enjeux humains

et environnementaux.

C’est le sens de la démarche durable et responsable que nous avons entamée ces dernieres
années et que notre nouveau Directeur Général Pierre-Olivier Besombes, en qui je place
toute ma confiance, s’efforcera de poursuivre.

X

Philippe BERLIE
Président de SERMA GROUP
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MESSAGES DE PIERRE OLIVIER BESOMBES DIRECTEUR GENERAL DE SERMA GROUP

Dans la continuité du mot de notre Président, je tiens
a souligner la résilience et la détermination qui
animent chaque membre de Serma Groupe.

L'année 2023 a été marquée par l'acquisition
d'H2Pulse, une entreprise innovante spécialisée
dans I'hydrogéne, reflétant notre engagement vers
un développement durable et une mobilité plus
verte. Cette initiative, en parallele de nos
partenariats stratégiques avec Renault et ACC,
illustre notre volonté de concilier performance
économique et responsabilité sociale.

Le rapport de performance extra financiere 2023 met en lumiére notre approche globale :
améliorer notre impact environnemental, renforcer notre capital humain, et innover dans nos

pratiques.

Cela marque notre capacité a générer de la valeur ajoutée pour toutes nos parties prenantes,
dans le respect des principes qui nous sont chers.

Je souhaite exprimer ma gratitude envers nos équipes pour leur engagement, permettant a
SERMA Group de se projeter vers |'avenir avec optimisme et détermination. Ensemble, nous
ceuvrons pour un SERMA Group plus fort, plus vert et plus inclusif, prét a relever les défis de

demain.

X

Pierre-Olivier BESOMBES
Directeur Général SERMA GROUP
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1 — GOUVERNANCE RSE

Le Directeur Général de SERMA GROUP a confié a la Direction Qualité du groupe, la poursuite
du pilotage des sujets liés a la Responsabilité Sociétale des Entreprises.

Sa mission est d’échanger avec les acteurs en charge de la stratégie du groupe et de la
direction des filiales, afin d’élaborer la politique RSE et consolider dans ce document les
données extra financieres.

Une fois validée par le Président et le Directeur Général de SERMA GROUP, cette déclaration
Extra financiére est présentée lors de Comités des Fonctions Transverses auquel participent
les acteurs responsables du déploiement de la politique RSE et des actions qui garantiront
I’atteinte des objectifs fixés.

La Gouvernance RSE ainsi mise en place garantit la consolidation des valeurs de SERMA
GROUP jusqu’aux parties opérationnelles de toutes ses filiales.

- N N

SERMA GOUP

Conseil de Surveillance
Politique RSE

Comité Stratégique
Comité de Pilotage
Comité des fonctions transverses

Charte RSE

Charte Ethique k /

Code de conduite
Stratégie
& Engagement DIALOGUE

Cibles et Parties prenantes
indicateurs de / \
performance FILIALES
ErEEN

Directions Générales

U

Directions des Opérations

I Responsables de service et de l l

Business Units

\S 2N

Suivi de la
performance
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CONSEIL DE SURVEILLANCE

Composé de membre indépendants, le Conseil de Surveillance vise a offrir a I'ensemble des
actionnaires I'assurance d’une indépendance d’analyse, de jugement, de décision et d’actions,
au service de l'intérét économique, éthique, social et environnemental de SERMA GROUP.

COMITES

La comitologie en place au sein de SERMA GROUP assure un pilotage performant des activités
opérationnelles, garantit la cohésion des principaux acteurs et facilite la prise de décision.

Le Comité de Direction est présidé par Philippe Berlié, Président SERMA GROUP. Tous les
autres sont présidés par Pierre-Olivier Besombes, Directeur Général de SERMA GROUP.

4+ Comité de Direction

Réuni au moins une fois tous les 6 mois, le Comité de direction a un role d’organisation et
d’administration de SERMA GROUP et est en charge de sa gestion opérationnelle.

4+ Comité de Pilotage

Réuni tous les mois, le Comité de Pilotage permet de partager les indicateurs de performance
économique de chacune des filiales, de présenter les tendances a venir au regard des activités
commerciales et d’échanger sur les risques et opportunités pressentis.

4+ Comité des Fonctions Transverses

Réuni au moins 2 fois par an, ce comité assure la remontée d’informations relatives a des
sujets pouvant impacter plusieurs sociétés du groupe ou a des chantiers en cours. Il permet
également la prise de décisions liées a des points bloquants pouvant impacter le bon
fonctionnement des services support.
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4 Membre des Comités
(par ordre alphabétique)

RESPONSABILITE

COMITES COUVERTS

BAILLEUL Georges

Recherche & Développement

SERMA GROUP

Pilotage - Transverse

K|
BESOMBES Pierre-Olivier Direction Générale Direction - Pilotage - Transverse
e
@ BERLIE Philippe Présidence Direction - Pilotage - Transverse
1 PP SERMA GROUP g
, . Communication
Q BOUSQUIE Florie SERMA GROUP Transverse
j - A o _» . F-
‘TT BOUTET Mirentxu dmlnslz'::/lt'lo‘o(r;:gulgances Direction - Pilotage - Transverse
i CORBEFIN René Présidence c'lu Conseil de Direction - Pilotage - Transverse
o Surveillance
Direction
. SERMA TECHNOLOGIES et .
z DUPOUY Francis SERMA MICROTECH Pilotage - Transverse
LABORATORIES
& DUS Marc Membre Direction
s Qualité )
' FERRINI Béatrice SERMA GROUP Pilotage - Transverse
& GUILBAUD Jean Membre Direction
Direction
E HERSSENS Peter SERMA ENERGY et H2 PULSE Pilotage - Transverse
- et SERMA ENERGY IBERICA
C Systémes d’Information .
ﬁ JEAN Frédéric SERMA GROUP Pilotage - Transverse
. Controle de Gestion
a LACOURS Delphine SERMA GROUP Transverse
? LEVEQUE Maxence Direction Pilotage - Transverse
SERMA MICROELECTRONICS g
Direction
@ MORIN Xavier SERMA SAFETY&SECURITY Direction - Pilotage - Transverse

et SAFE RIVER
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Juridique

MOUNICOU Denis SERMA GROUP Transverse
6 OLLIVIER Bernard Membre Direction
Direction
PEDREAU Richard SERMA ID MOS Direction - Pilotage - Transverse
et PRODUCTIVITY ENGINEERING
Direction

POIRIER Etienne

SERMA INGENIERIE et KNS

Pilotage - Transverse

RASSENEUR Pascal

Commerce
SERMA GROUP

Pilotage - Transverse

SAVALLI Alexandre

Ressources Humaines

Pilotage - Transverse

SERMA GROUP
e Direction :
" VETRO Romuald AW2S Pilotage - Transverse
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2 — PRESENTATION DU GROUPE ET DE
SES ACTIVITES

MISSION

La mission principale des sociétés de SERMA GROUP est de sécuriser et fiabiliser les systémes
électroniques d’information et de puissance.

Acteur global indépendant et multi sectoriels, nous accompagnons nos clients sur I'ensemble
du cycle de vie de leurs produits ou services.

Ce modeéle unique s’appuie sur des équipes d’experts expérimentés, des laboratoires et des
bureaux d’études internes, qui en font le leader européen indépendant dans son domaine
d’activité et qui a permis a SERMA GROUP de se forger un solide avantage concurrentiel dans
des marchés de niche résilients avec des clients fideéles de premier ordre.

Le Groupe a ainsi développé une expertise reconnue autour de ses 5 métiers déployés sur de
nombreux secteurs d’activité :

S

~ SURETE ET
CYBERSECURITE DES
SYSTEMES

u l TECHNOLOGIES

DE L'ELECTRONIQUE
ET DES MATERIAUX

o— |

INGENIERIE
DES SYSTEMES
EMBARQUES

ENERGIE

|
@ MICROELECTRONIQUE

TRANSPORT AERONAUTlQUE SPATIAL AUTOMOBILE ENERGIE TELECOM & CONNECTIVITE MEDICAVL DEFENSE BANCAIRE
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BUSINESS MODEL

» Un positionnement de specialiste

Dans les domaines de I'électronique, de I'énergie, de la

sécurité et des télécommunications

» Une stratégie de croissance

Croissance organique complétée par des acquisitions
réguliéres

» Une structuration par métiers

Incubation de nouvelles compétences et expertises avant d'en

faire un nouveau métier (ex. télécom)

» Une offre multisectorielle
Capitalisation et transferts technologiques

TECHNOLOGIES
DE L'ELECTRONIQUE
ET DES MATERIAUX

SURETE ET
CYBERSECURITE

SYSTEMES
EMBARQUES

MICRO-

Le business model de SERMA GROUP performe grace a une intervention sur des périmetres
industriels complets, une forte diversité de clients et des contrats pérennes a long terme.

REPARTITION DES PRINCIPAUX CLIENTS SUR NOS 5 DOMAINES D’ACTIVITE

Engineering

12 industries

Safety & Cybersecurity

16 industries

50+ clients 150+ clients
Client #1: 22% Client #1: 18%

THALES (e
AIRBUS
@olincntat ¥
Rolls-Royce’
(Framatome)
1. 2022 data

Source: Company data, BCG analysis [ | Industry M ~utomotive Il Acronautic Il Defense / Space M Telecom

THALES REMNAULT

s
snp pariBas | confidential
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Microelectronics

6 industries

60+ clients
Client #1: 22%

Sehlumbergen AQM

FESTD -*Davey Bickford

Technologies

6 industries

700+ clients
Client #1: 15%

@ &0 & sAFRAN
.\.'.—- THaLes SEERMA

Classification : PUBLIC

Energy

3 industries

~30 clients
Client #1: 45%!

@ SAMSUNG

Energy - Transport - Bank/insurance - Others
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STRUCTURATION DE SERMA GROUP

La force et la performance de SERMA GROUP sont liées a plus de 30 ans d’histoire, de

croissance et de structuration.

Lrauisiion d'H2FPulse

Acquisition de Saferiver
% Acquisition de Microtech Laboratories

Acquisition de SITREND
'.ﬁ.cquisl'ti-:nn de KM Systémes
Acquisition de Thin Film Products

"N

“réation de SER)

de SERMA Energy i‘i-.. Acquisition de MES

—
Acquisition de Science et Surface %. Acquisition de AWZS

Création de SERMA Safety 8L Secunt

Acquisition de Productivity Engineering .

Acquisition de HCM.E‘r’ST?fE_'s':_L.II_F?.f.._.-e

_- 2007 B
. Création de SERMA, Intemational
Création de @ @
SERMA, Ingénierie
Acquisition de ID MOS @
Acquisition de
1998 SERESO

Création du Laboratoire de Séourité

Création de SERMA Technologies '@

Création de SERMA
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IMPLANTATIONS

Les filiales de SERMA GROUP sont réparties dans une douzaine d’établissements dont
I'implantation stratégique est de favoriser la proximité de nos principaux clients.

CHIFFRES CLES 2023

Un positionnement multisectoriel (% CA)

+30 1400 30
ans ISz sites en Eurgj
Aéronautique SpatlalﬁDDﬁefence dexpérience RIIETT T Tunisie et USA
18% ’
__ Médical
- 1% )
Energle ./ _ 70ME€ 25 000 m 60%
12% __ Automobile industriels : lab ) . A )
=] . de moyens industriels industriels : laboratoires, du capital détenu par les
16% Invastissements > 4ME/an zone de production, salle dirigeants et salariés

Industrie blanche, plateaux d'essais

_ == Ter’tlalre e — e — e —

Autres
industries...
Bancaire , Tel écom
5% 4% annuels

électronique

\__ Transport R&D Certifications
7% qualifications et
agréments qualitg,
sécurité et environnement
e —

20 projets
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FILIALES

La répartition des filiales du groupe sur ces 5 domaines d’activité stratégique est la suivante :

® TECHNOLOGIES DE L’ELECTRONIQUE ET DES MATERIAUX
SERMA @
TECHNOLOGIES

Maitrise des technologies électroniques et des procédés de fabrication

Laboratoire de caractérisation de matériaux

j ﬁ oo | 7000m? de laboratoires
&8

Puces Composants Cartes ,
g 8 000 analyses par an
' ; 700
> clients

@ o -

& i £
L]

Matériaux Module de RF R&D et projets collaboratifs

puissance |

Expertise électrique Expertise physique

et essais en 2 2 o
el 6y et électrochimique

h
'A’ol..ls

gl v

-

Expertise en Conseil
analyse de surface et Formation
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ENERGIE

SERMA SERMA

(5) HzPuLsE

Ingénierie d’essai, de validation, de fiabilité et de qualification

des systémes et sous-systémes de I’énergie

[ 15 000m? de plateformes d'essais

+ 250 voies éléctriques

Batteries E-Motor Hydrogéne
2MW de production maximale
, Laboratoires d'analyses
Systémes Electronique Composants } . L ! P
i Pt depussance | Physiques et chimiques

Essais de performance Analyses, Conseil
de fiabilité et de qualification et Expertise

Ingénierie
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@ MICROELECTRONIQUE

SIERMA [SEERMA

ID MOS PRODUCTIVITY ENGINEERING

SIERMA

MICROELECTRONICS

Solutions microélectroniques pour I’environnement contraint

-., F—o Bureau d'études
= 1 j#'ll? design et industrialisation
ASIC Hybrides Substrats
céramigue 1000m 2

CRALE ( (@) ) de salle blanche de production
e il

0 I )

Laboratoire de test

_ System RF Module de . : -
in package Hyper MMIC puissance électrique et environnemental

Conception Production
et assemblage
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© INGENIERIE DES SYSTEMES EMBARQUES

SIEERMA (L AW2aS

INGENIERIE KN systemes

Advanced Wireless Solutions & Services

Ingénierie de conseil, d’études et production

d'équipements électroniques et logiciels embarqués

(((o))) :E:Qi— L—%J 3000m? de bureau d'études,

== production et ateliers
Capteurs Cartes Puissance

7 sites

;g%'lié @ ((g)) Certifications

Systémes Enciii RE ISO 9001 / EN 9100 / 1SO 14001

embarqués embarqué Télécom

Etudes

Conseil

.

, o>
‘*’a
A\ 0
- k- >
Maintien en Conditions
Opérationnelles

Production
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© SECURITE ET CYBERSECURITE DES SYSTEMES

SERMA sargg/="

SAFETY & SECURITY

Sécurité des produits et systemes

[mso) >, Cybersécurité

[t eo] m Audit (qualifié PASSI — RGS/LPM), GRC, SOC et

[ o] intégration de solutions
Systémes Systémes
finformation industriels Laboratoire de sécurité

nn Accrédité CESTI, FIPS, PCI, SESIIP, schémas privés et

e = = méthodes formelles

H Il E

A i - : -

- Cetimes Sareté de fonctionnement

ysltg;n = ergbarqués Systé(r]e,’ matériel, logiciel et vérification formelle de

propriétés

-
-
-

Gouvernance, conseil

: i Sécurité défensive
et conformité

Sécurité offensive
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CROISSANCE

Malgré le contexte géopolitique et économique incertain, SERMA GROUP poursuit la mise en
ceuvre de I'ensemble des leviers de son plan stratégique porteur de croissance rentable et
durable.

Plusieurs facteurs accompagnent cette croissance :

4+ Une organisation a taille humaine au niveau des filiales, privilégiant la proximité et la
responsabilisation des collaborateurs,

+ Le recrutement ciblé d’ingénieurs spécialistes et une politique de formation interne,

#+ L’acquisition de nouveaux métiers et I'implantation sur de nouveaux territoires grace
a une stratégie de croissance externe,

+ Une dynamique de capitalisation multisectorielle.

CA OREX
197 200
200 000
180000 170 043 174 300

160 000
140 600 145 000

140000
120000 116 700
100000

80 000

60 000

40 000 24 989 27 551 31700

16 900 19 300
20 000 9500

0
R2019 R2020 R2021 R2022 R2023 Budget 2024

CA hors CIR
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POLITIQUE D’EXCELLENCE ET D'INNOVATION

Les ambitions du groupe sont par ailleurs favorisées par une volonté d’innovation permanente
qui passe par :

#+ L’implication dans les projets clés de demain, porteurs d’innovation et de sens,
4 La valorisation de nos compétences autour de la Recherche et de la Technologie,
4+ Des moyens industriels et d’expertise a la pointe.

Principaux drivers R&T
du Groupe

—

-

TECHNOLOGIE TELECOM MICROELECTRONIQUE

Les composants Wide La 5G en général dont Nouveaux procédés de
Gap : SiC et GaN loT packaging et de modules de
(puissance & RF) puissance a haute densité

g ;’
7

n;‘

CYBER SECURITE INGENIERIE ENERGIE
Mise en ceuvre Capteurs autonomes, Simulation multiphysique
de I'lA pour analyses jumeaux numériques sur chaine de traction et
logicielles et attaques travaux banc PHIL
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L'agilité et I'excellence opérationnelle du groupe accompagnent les nouveaux défis pour
assurer I'avant-garde des technologies durables.

> 20 projets de recherche permanents

Internes, collaboratifs européens ou nationaux,
en partenariat avec des clients : Cleansky,
Corac, Rapid, H2020, Euripides, ANR, etc.

Acteur du développement de différents
secteurs

Membre de clusters aéronautique,
automobile, ferroviaire, médical, textile,
militaire

Outil de capitalisation interne

Déploiement et partage des
connaissances de pointe

Animation du réseau d’experts SERMA

Valorisation des talents

ECENE PERFORMANCE EXTRA FINANCIERE 2024_V1.5 - Classification : PUBLIC
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FAITS MARQUANTS DE L’ANNEE 2023 ET PERSPECTIVES 2024

Dans la continuité de 2022, I'année 2023 a été ponctuée d’évenements clés, porteurs d’'une
dynamique de croissance et d’excellence.

Nomination d’un Directeur Général

Compte-tenu de la taille croissante du Groupe, de la multiplication de ses métiers stratégiques
et de son développement a l'international, Philippe BERLIE a décidé de renforcer la
gouvernance du Groupe.

Pour cela, il a nommé Pierre-Olivier BESOMBES au poste de Directeur Général.

Ainsi, la séparation des fonctions de Président et de Directeur Général donne au Groupe une
plus grande agilité tout en préservant la proximité existante avec les clients et les équipes.

Poursuite de la volonté d’accompagner nos clients sur des projets
innovants (quelques exemples) :

4+ Pendant 2 ans, une équipe d’experts va travailler sur un projet d'envergure pour
AIRBUS qui vise a trouver des solutions pour décarboner l'aviation.

+ Des ingénieurs participent au développement des respirateurs artificiels pour faire
face a la pénurie rencontrée notamment lors de la crise Covid. Hilum Healthcare,
entreprise innovante a l'initiative de ce projet, ceuvre pour la relocalisation de cette
production en France.

Certification 1ISO27001 de SERMA Ingénierie

La certification ISO 27001 de la plus grosse filiale du groupe a permis de renforcer notre
maitrise des risques liés a la transformation numérique et a enclenché une dynamique
d'amélioration continue en faveur des systemes d'information de toutes les entités.

Par ailleurs, la consolidation des politiques des systemes d’information a permis d'enclencher
une dynamique d'amélioration continue en faveur des systémes d'information de toutes les
filiales.

A cela est associé un service interne de veille proactive (CTI) qui permet d'anticiper les
menaces sur nos systémes d'information.

Implantation du groupe SERMA aux Etats-Unis

Grace a l'acquisition de Microtech Laboratories, le Groupe SERMA s’implante sur le marché
ameéricain.

Fondé en janvier 2000 par John OLSON, son dirigeant, Microtech Laboratories est un
laboratoire indépendant spécialisé dans I'analyse de défaillance et le reverse-engineeringe
des semi-conducteurs.
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Cette acquisition marque une étape majeure dans |'expansion internationale du Groupe
SERMA en élargissant sa présence stratégique aux Etats-Unis et en développant sa capacité a
adresser des clients industriels américains.

Développement de la branche Cyber

Avec l'acquisition de SafeRiver, société spécialisée dans le conseil en s(reté de
fonctionnement et cybersécurité des systéemes embarqués a logiciels prépondérants, le
groupe SERMA marque une étape majeure lui permettant :

4+ De renforcer ses compétences en Slreté de Fonctionnement logiciel, en méthodes
formelles et en analyse de code,

4+ D’élargir le portefeuille clients,

4+ FEt d’accélérer la convergence de ses pdles safety et cyber.

Positionnement croissant dans le secteur de I’hydrogéne

Avec |'acquisition H2Pulse, un tournant significatif est donné a notre filiale SERMA Energy et
plus largement au Groupe SERMA qui s'engagent résolument dans le secteur de I'hydrogene
pour répondre aux besoins de nos clients.

H2Pulse partage avec SERMA Energy un ADN technique prononcé et cette acquisition est
génératrice de fortes synergies pour les deux entreprises.

Elle permet au Groupe SERMA de développer et d'enrichir son portefeuille d'offres dans le
domaine de I'énergie avec de nouvelles compétences sur ce marché porteur de I’"hydrogene.

Fortes demandes en tests électriques
La filiale SERMA Energy bénéficie du marché tres porteur lié au secteur de I'énergie.

Les partenariats en place avec de grands comptes comme Renault, mais aussi le contrat
significatif signé avec Automotive Cells Company (ACC), acteur majeur de la fabrication de
cellules et modules de batteries pour véhicules électriques, ont amené le groupe a revoir ses
investissements.

Ainsi, un nouveau centre d'essais de 3500 m? au sein du Centre Technique Lardy de Renault
est en cours de mise en place pour doubler la surface de test dédiée aux essais de chaines de
traction des véhicules électriques.

Concernant ACC, la construction d’un centre d’essais de 6500m? a Martillac (33) permettra de
garantir la croissance de I'activité énergie mais également d’appuyer I'engagement du Groupe
SERMA visant a promouvoir et a développer la mobilité électrique en France et dans le monde.
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Pour 2024, les grandes lignes de la politique RSE restent inchangées.

Avec I'implantation de SERMA aux Etats-Unis, cette expansion a I'international marque un
tournant important dans I’histoire du groupe.

Cette présence a I'échelle mondiale qui ouvre de nouvelles opportunités et perspectives pour
chacune de nos entités s’inscrit pleinement dans la stratégie du groupe dont la croissance
organique reste une des principales lignes directrices.

Cependant, pour étre pérenne, la politique associée a cette stratégie continue a tenir compte
des enjeux en lien avec les responsabilités sociétales et environnementales de SERMA dont
les grands axes sont :

+ La croissance de ses effectifs qui reste un des points clés de la réussite du groupe. Pour
cela, SERMA doit continuer a renforcer son attractivité en mettant en avant sa
notoriété et en activant les réseaux sociaux. Le groupe doit aussi retenir les talents qui
font sa force, en poursuivant leur intégration dans I'actionnariat.

+ La maitrise des consommations énergétiques et la revue des contrats associés sont le
second point qui nécessite une vigilance accrue, non seulement vis-a-vis du fort impact
financier potentiel, mais aussi suite a nos engagements de réduction de gaz a émission
d’effet de serre.

+ La satisfaction de nos clients qui passe entre autres par le maintien de notre savoir-
faire technique.

4+ La poursuite de notre développement sur des marchés de niche (énergie, télécom,
cyber, ...) qui doit positionner le groupe de maniére durable sur des secteurs d’activité
en croissance.

L'année 2024 sera par ailleurs consacrée a I'enrichissement du rapport RSE pour positionner
de maniere plus claire nos objectifs de développement durable dans notre stratégie globale
et mettre en ceuvre les nouvelles obligations liées a la directive CSRD (Corporate Sustainability
Reporting Directive).

Les instances de gouvernance sont concernées mais aussi impliquées dans le process de
diligence RSE. Reste Aujourd’hui a le renforcer au niveau de toute la chaine de valeur.
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3 — RISQUES EXTRA-FINANCIERS

La gestion des risques est un facteur clé pris en compte par le groupe SERMA pour élaborer sa
stratégie de développement durable et de responsabilité sociétale. Elle permet la maitrise de
sa construction mais aussi 'amélioration permanente de ses activités.

L'analyse de ces risques et la mise en place de moyens permettant leur maftrise doit tenir
compte du contexte dans lequel les filiales du groupe évoluent mais également de I'attente
de I'ensemble des parties prenantes dont la prise en compte est un facteur clé.

Par cette approche, la gestion des risques permet d’anticiper les menaces auxquelles le
groupe est exposé et d’identifier les opportunités futures permettant de :

+ Préserver ses actifs et sa réputation,
+ Favoriser 'atteinte de ses objectifs de performance,
4 Assurer sa pérennité.

CONTEXTE ET ATTENTES DES PARTIES PRENANTES

Positionner le groupe dans le contexte dans lequel il évolue (tensions géopolitiques
exacerbées, réchauffement climatique, inflation, décarbonation des transports, ...) permet
une meilleure compréhension des attentes des parties prenantes mais aussi une meilleure
approche des risques associés.

La consolidation de ces attentes au regard de ce contexte a été faite lors d’échanges avec les
personnes en liaison directe avec les parties prenantes classées dans les 5 catégories
suivantes :

Collaborateurs et représentants du personnel

Communauté d’affaire (clients, prestaires externes, partenaires, ...)

Communauté financiére (investisseurs, actionnaires, ...)

Partenaires publics (Etats, collectivités, instances nationales et internationales,
autorités de certification)

+ Sociétés civiles (Associations, communautés locales, ONG, ...)

-+

Les attentes qui en résultent sont présentées dans le schéma suivant :
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Communauté financiére

Produits et services de Comportement
qualité, pérennité éthique dans les Partenaires publics
d'activité, relation affaires, respect des

fondée sur le respect normes
des engagements internationales

Communauté d’affaire

Echange avec
universités, prise en
compte des enjeux Société civile
environnementaux et
sociétaux

Collaborateurs et
représentants du
personnel

Garantie de I'emploi,
sécurité, bien-étre

ENJEUX ESG

La typologie des enjeux environnementaux et sociaux, et des enjeux en lien avec la
gouvernance du groupe, ont été définis a partir d’'un benchmark réalisé sur des rapports de
grands groupes dont les activités sont similaires a celles de SERMA. lls ont ensuite été évalués
avec les acteurs du groupe qui sont principalement concernés par ces enjeux et proches des
parties prenantes, a savoir, la Direction Générale et les directeurs des filiales (proches des
communautés financiéres, des communautés d’affaires et des sociétés civiles), les services RH
(proches des collaborateurs et des instances représentatives) et le service juridique (proches
des partenaires publics).

Chaque enjeu vis-a-vis des attentes des parties prenantes et des attentes de SERMA Group a
été évaluée selon les 4 niveaux ci-dessous, en essayant de hiérarchiser les enjeux
potentiellement équivalents et en faisant abstraction de I’analyse de I'année faite en 2022 :

v' 1-pas d’enjeu

v/ 2 —enjeu peu significatif
v' 3 —enjeu significatif

v' 4 —enjeu important

Les données de sortie ont été cartographiés dans une matrice de matérialité afin d’ajuster la
stratégie et répondre pleinement aux attentes de I'ensemble des parties.
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4 S
: La satisfaction et la confiance

des clients
Continuité d'activité Transformation numérique

3 /@ Dialogue social o)

Capital humain

Egalité professionnelle diversité

Importance SERMA GROUP

2|@ et inclusion @ @) Ethique des affaires
Gouvernance responsable Respect des Protection des
droits humains données personnelles
1 =
1 2 3 4

Attentes des parties prenantes

B Enjeux environnementaux (L) Enjeux prioritaires
M Enjeux sociaux Enjeux significatifs
B Autres enjeux () Enjeux secondaires

Cette matrice qui met en exergue une vision plutot alignée des attentes des parties, conforte
la stratégie RSE du groupe.

Elle permet également de visualiser les attentes pour lesquelles les risques doivent
absolument étre maitrisés (zone supérieure droite).

IDENTIFICATION DES RISQUES EXTRA-FINANCIERS

Suite a la classification des enjeux, une analyse des risques extra financiers a été faite avec les
personnes qui ont participé a la définition des enjeux.

En sont ressortis :
#+ Les risques en lien avec les enjeux sociaux

La diversité des activités de SERMA fait appel a une palette de compétences métier a forte
valeur ajoutée. Le socle d’experts et plus largement I'ensemble des collaborateurs permet de
répondre aux exigences techniques toujours croissantes de nos clients et fait la force du
groupe.

SERMA GROUP a conscience de I'importance de ce capital humain, fortement touché par
ailleurs par la conjoncture mondiale (crise sanitaire, I'inflation galopante, ...).

Pour préserver ses ressources humaines, au-dela des actions mises en place pour favoriser la
notion d’appartenance au groupe, SERMA met tout en ceuvre pour favoriser la
communication, I’écoute et la considération de chacun de ses collaborateurs.

Les indicateurs en place permettent de suivre les dérives potentielles mais aussi garantir le
maintien des compétences (suivi des formations, pyramide des ages, ...).
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+ Les risques en lien avec les enjeux environnementaux

Les risques environnementaux présentent pour le groupe SERMA une préoccupation majeure,
non seulement pour la préservation de notre planéte mais aussi pour son image vis-a-vis des
parties prenantes majeures : nos collaborateurs de plus en plus désireux d’évoluer dans des
entreprises vertueuses en la matiére, nos clients dont la demande d’engagement
environnemental est croissante et nos investisseurs qui nous accompagnent sur ce sujet.

Par ailleurs, les enjeux associés au changement climatique peuvent également constituer une
opportunité pour le Groupe, en particulier par le développement de nouveaux produits
innovants, permettant d’améliorer I'efficacité énergétique des moyens de transport.

+ Les risques en lien avec les enjeux de gouvernance, de modéle d’affaire et autres

Une gouvernance responsable et éclairée doit permettre la maitrise des risques extra
financiers et la satisfaction des parties prenantes.

C’est ce a quoi s’attache SERMA GROUP qui s’est doté sur 2023 des moyens humains
nécessaires a la maitrise de ces risques.
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Enjeux
Sociaus

Environnementaus

Autres [gouvernance, économique, ethique des affaire,.. )

N° ENJEUX

Protection des
1 données
personnelles

Le tableau ci-dessous détaille les risques identifiés au regard des enjeux

Attente / Importance

4 Forte

3 Significative
2 Maodérée

1 Faible

DETAIL DES ENJEUX

- Garantie de la protection et de la
confidentialité des données personnelles
(RGPD)

®  Enjeuy pricritaires

® Enjeut secondaires

RISQUES BRUTS (B) et RESIDUELS (R)

(B) Degré de protection des données
personnelles insuffisant

(R) Perte, fuite ou mauvaise manipulation des

données
(R) Plaintes en lien avec le RGPD

SUIVI / MAITRISE

- Taux de collaborateurs informés
sur les traitements liés au RGPD

- Campagnes de sensibilisation des
personnes les plus concernées

- Nombre de plaintes en lien avec le
RGPD

Egalité

(B) Non-respect des dispositions

. . . . R - - Parité
professionnelle | - Promotion de la diversité et de reglementaires . .
2 . L Ph s - Taux de personnes en situation de
diversité et I’égalité des chances .
. . . . . handicap
inclusion (R) Dégradation de l'image de marque
. B) Non-respect des principes fondamentaux
Respect des - Respect des droits de ’'Homme et des (. ,) p . P P L .
3 liés aux droits de I'hnomme chez nos - Suivi des prestaires externes

droits humains

Conventions Internationales du Travail

prestataires externes




- Préservation de la santé et de la
sécurité des collaborateurs (physique et
psychologique), y compris le stress et la
qualité de vie au travail (équilibre vie
professionnelle /vie privée, etc.).

- Environnement de travail matériel et
immatériel favorable aux collaborateurs

(B) Absence de collaborateurs du a la
dégradation de I'environnement de travail

(R) Risques psychosociaux générés par les
situations d'inter-contrat, la charge d'activité,
de mauvaises conditions de travail, la crise
géopolitique,... qui peuvent générer un
contexte de travail stressant

(R) Absentéisme

- Taux de fréquence d'accident de
travail et de trajet
- Nombre de jours d'arrét maladie
ramené a l'effectif

Capital humain 4 3 ([
(B) Perte de compétences
(R) Perte de talents liée a la tension des - Nombre de personnes recrutées

- Assurance de la croissance du groupe marchés et de I'emploi qui génére le pillage - Effectif au 31/12
- Conservation des savoir-faire par nos clients de collaborateurs placés chez - Taux de départ
eux. - Pyramide des ages
(R) Les départs a la retraite peuvent étre un
autre facteur de perte de talents
(B) Insatisfaction des collaborateurs - Consolidation d'accords
. . . - Nombre de mouvements sociaux

Dialogue social | - Transparence dans les échanges 4 3 [ . . . . . .
(R) Dégradation du climat social, mouvements | - Taux de satisfaction des
sociaux ou démissions collaborateurs
(B) Mauvaise gestion des ressources

. . . R) Pollutions chimiques impactant la . .
Gestion - Préservation des ressources naturelles (.) . s . g " P . . - Suivi des consommations
. L . L, 4 4 o biodiversité (cf. risque "Mauvaise gestion des e L .
environnem. | - Favorisation de la biodiversité ) " d'électricité et de papier

déchets")
(R) Gaspillage ou non optimisation des
principales ressources naturelles utilisées
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- Limitation de la production de déchets
- Controéle de la pollution

- Relation responsable avec les
prestataires externes (achats
responsables)

(B) Pollution environnementale

(R) Mauvaise gestion des déchets
(R) Dérive des émissions de gaz a effet de
serre

- Gestion des déchets polluants ou
dangereux

- Baisse des émissions des gaz a
effet de serre

(B) Relation avec des prestataires non
respectueux des valeurs en lien avec la RSE

(R) Surveillance insuffisante des prestataires
externes

(R) Impact des produits/services achetés sur
notre bilan carbone (cf. suivi/maitrise de
I'enjeu 7)

- Suivi de I'engagement des
prestaires externes

(B) Impact du modele économique sur les
changements climatiques (forte activité en lien
avec les secteurs aéronautiques et

Changement | - Garantie de la pérennité des activités . .
. . . . 2 3 automobiles) - Bilan carbone
climatique au regard du changement climatique
(R) Non-respect de nos engagements liés aux
GES
i . B) Non-respect de nos engagements liés aux
. - Intégration de |'aspect () P 828 . .
Innovation et . . GES - Nombre de projets R&T éco-
environnemental dans la conception de 2 4

éco-conception

nouveaux produits

(R) Pas ou peu de projets éco-responsables

responsables
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- Assurance d'une qualité de service . . .
, . . (B) Insatisfaction de nos clients
. . - Intégration des attentes a court et long
La satisfaction . . .
) terme des clients dans le . . " - Taux de satisfaction
9 | etla confiance , . 4 4 o (R) Dégradation de I'image du groupe, entrave
. développement de nouveaux produits et . . - Net Promoter Score
des clients . dans les relations partenariales, perte de
services clients
- Fidélisation des clients
(B) Atteintes a la sécurité des infrastructures et
des systémes d'information (Cyberattaque,
- Prévention des cyber-attaques perte de données numériques, impossibilité de | - Supervision de nos actifs et des
i Transformation | - Préservation de nos données ) 4 connexion, espionnage,...) événements pouvant impacter nos
numérique numeériques et de celles de nos clients systemes d'information
- Bonne gestion de nos actifs (R) Arrét total ou partiel d'activités - Sensibilisation des collaborateurs
opérationnelles (cf. suivi/maitrise de I'enjeu 9)
(R) Perte de la confiance des clients
(B) Embargos
. . . (B) Sanctions internationales liées au conflit - Veille sur les embargos et
Gouvernance | - Garantie d'un pilotage avisé au regard . . . .
11 1 2 [ russo-ukrainien sanctions internationales
responsable | du contexte L. . , .
- Maintien des relations d'affaire
(R) Rupture des relations d'affaires
, . . . B) Corruption, fraude, concurrence déloyale,
- Prévention de la corruption active et () . P y
Ethi q . blanchiment,...
12 |f(f:]u.e es pacsswe dél | 3 2 - Taux de collaborateurs ayant
affaires - Concurrence déloyale e . . Wi Al :
Blanchiment o’ v X (R) Sensibilisation insuffisante des signé" la Charte Ethique
- Blanchiment d-argent... collaborateurs - Suivi des alertes
- Sensibilisation des collaborateurs
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13

Continuité
d'activité

- Prévention de tout type d'incident
"catastrophique" pouvant avoir un
impact sur la continuité des activités
opérationnelles

(B) Catastrophe naturelle

(R) Ralentissement/arrét des activités
opérationnelles entrainant de maniére
significative :

- les résultats financiers

- la perturbation du fonctionnement interne
ou de la capacité de décision

- I'image des entités du groupe

- I'aspect juridique

- Tests de continuité et de gestion
de crise
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4 — POLITIQUE RSE

La Politique de Responsabilité Sociétale d’Entreprise de SERMA GROUP a été construite en
accord avec les directions de chacune de ses filiales. Elle fait partie intégrante de la stratégie
de développement et de croissance du groupe mais se veut avant tout au service d’'une
performance économique et durable.

Cette politique vise a couvrir les risques identifiés mais intégre également des engagements
fondamentaux au regard des valeurs du groupe.

La mise en ceuvre de cette politique dans la durée est une des attentes essentielles de nos
clients et de nos collaborateurs. A travers cette démarche, le groupe répond également aux
demandes de ses investisseurs pour une entreprise toujours plus performante, innovante et

consciente de ses responsabilités.

Le Président et le Directeur Général de SERMA GOUP mais aussi les directions concernées
s'engagent a tout mettre en ceuvre pour respecter cette politique mais aussi pour inscrire
notre responsabilité sociétale dans une dynamique d’amélioration continue.

HHHHABHEHFHHAHHHH

Les axes de la politique RSE au regard des enjeux présentant un risque prioritaire (®) ou
significatif (®) sont présentés ci-apres.

Le suivi et la maitrise de ces risques sont pilotés par des indicateurs associés a des objectifs de
performance dont les résultats sont partagés avec I'ensemble des directions.

Le groupe SERMA apporte une vigilance particuliére au respect de ses engagements qui font
par ailleurs I'objet d’une surveillance de la part de nos clients, des investisseurs, des fonds, et
autres partenaires trés attachés aux valeurs liées aux sujets RSE.

Le suivi réalisé sur certains axes en lien avec des enjeux secondaires (®) est également
présenté ci-apres car la performance associée appuie I'engagement RSE du groupe SERMA.



5 - POLITIQUE SOCIALE

CAPITAL HUMAIN (enjeu 4 ®)

Un des facteurs clés de la réussite de SERMA GROUP passe par son capital humain. Aussi,
chaque société du groupe doit tout mettre en ceuvre pour :

+ Gérer ses effectifs, attirer de nouveaux talents, fidéliser ses collaborateurs et garantir
les ressources nécessaires aux ambitions de développement du groupe
Objectifs : Garantir un effectif suffisant pour assurer |'atteinte des objectifs financiers
— Faire décroitre le taux de départ

4+ Prévenir les risques liés a la santé et a la sécurité de ses collaborateurs et assurer un
environnement de travail favorable
Le capital humain est un enjeu prioritaire. Les indicateurs sont suivis a titre indicatif
sans objectif associé

HHEHAHHHHHHHARH

Le capital humain est un enjeu prioritaire aussi, SERMA privilégie le rapprochement des
collaborateurs avec leur hiérarchie de maniére a favoriser I'écoute, anticiper les besoins et
garantir un environnement de travail approprié.

Cette écoute prend entre autres en compte I'équilibre vie professionnelle/vie privée en
permettant le télétravail ou les mutations géographiques au niveau des établissements du
groupe répartis sur I'ensemble du territoire francais.

Par ailleurs, le capital humain est en lien avec la croissance des effectifs qui passe par la
rétention des talents et par un processus de recrutement efficace.

1. La gestion des effectifs

La gestion des ressources humaines est un des éléments essentiels qui permet de garantir la
compétitivité du groupe qui a inscrit la croissance des effectifs au niveau de sa stratégie.

Cela passe par:

v" Un recrutement efficient permettant d’assurer la croissance nécessaire a I'atteinte
des objectifs financiers

Nos ambitions importantes d’embauches nous ont mené a dédier un service de recrutement
uniqgue couvrant toutes les filiales. Directement rattaché au Directeur des Ressources
Humaines Groupe, ce service capitalise I'ensemble des besoins et assure un partage simplifié
et maitrisé des informations entre les recruteurs.

EoEm PERFORMANCE EXTRA FINANCIERE 2024_V1.5 - Classification : PUBLIC 35



Le contexte concurrentiel exacerbé de ces derniéres années est toujours présent. Il continue
a exposer SERMA a des difficultés de recrutement mais également a la volatilité de nos
ressources. La performance du processus de recrutement est donc un facteur déterminant
permettant de garantir la croissance.

Tout est mis en ceuvre pour favoriser ce processus : les abonnements a des réseaux sociaux
professionnels comme LinkedIn, les outils et tableaux de bord permettant un pilotage
rapproché et le partage simplifié des dossiers de candidature entre recruteurs, des primes de
cooptation pour les collaborateurs proposant des CV de personnes répondant aux besoins ou
encore la mise en place de challenges internes.

Les indicateurs ci-dessous montrent I’efficacité des efforts réalisés.

Nombre de personnes Effectif présent au 31/12
recrutées
1323
1288
IIIEEEIII |||1ii||| IIiiiill

2021 2022 2023 2021 2022 2023

v" Un suivi des effectifs

Les effectifs de SERMA GROUP sont suivis a travers des outils (fichiers de consolidation de
données RH, matrices de compétence, ...) qui permettent I'extraction d’indicateurs clés
nécessaires au pilotage et a la prise de décision. Parmi ces indicateurs on retrouve :

o Letaux de départ
Cet indicateur permet de suivre la fidélisation de nos talents. Un entretien est
réalisé avec les collaborateurs démissionnaires pour sonder les raisons de leur
départ. Le contexte tendu de I'emploi et I'attraction de ces derniers pour de grands
comptes est la principale cause de la fuite de nos talents. Pour limiter cette
tendance, des actions sont régulierement menées pour favoriser I'attachement de
nos collaborateurs au groupe SERMA : Déploiement de communications internes
régulieres (News Letters Groupe, communiqués RH), animations techniques
(webinars, trophée interne, ...) ou plus ludiques (sorties sportives, séances de
massage, ...), mais aussi, par I'ouverture du capital a plus de 30% de collaborateurs.

L'objectif de décroissance du taux de départ n’a pas été atteint mais a été
compensé par les efforts faits au niveau du recrutement.
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Taux de départs

2021 2022 2023

o La pyramide des ages

La forme de « poire écrasée » met en avant un important vivier de compétences
encadrées par des « séniors » dont le suivi de carriére et les départs a la retraite
font I'objet d’une vigilance particuliére des services RH. Indépendamment de la
conjoncture liée a la réforme des retraites et a I'emploi des séniors,
I'accompagnement des plus de 55 ans est un sujet sur lequel SERMA apporte toute
son attention. La plus grosse entité du groupe a mis a leur disposition un espace
Intranet, dans lequel sont développés plusieurs sujets comme le cumul
emploi/retraite, la retraite progressive, les différents droits, ...

Par ailleurs, I'anticipation des départs des séniors sur des postes clés fait I'objet
d’anticipation a travers des actions de recrutements ou de transferts internes.

Pyramide des ages 2023

36-54 497
26-35

18-25

Le suivi des effectifs passe aussi par I'écoute des collaborateurs afin d’entretenir des relations
constructives et ainsi prévenir toute dérive liée a I'’environnement psychologique ou physique
des collaborateurs. Cette écoute passe par :

o Un management de proximité favorisé par la formation des responsables sur leur
réle managérial

o Une enquéte envoyée aux collaborateurs de SERMA INGENIERIE et SERMA SAFETY
& SECURITY (correspondant a plus de 60% des collaborateurs) pour les sonder sur
leur condition de travail
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2. La prévention des risques liés a la santé et a la sécurité des collaborateurs

Le Groupe s’engage a veiller a la santé et la sécurité de ses salariés et se conforme a minima
aux législations en vigueur.

Les actions associées aux Documents Uniques établis pour chacune des sociétés en
collaboration avec la médecine du travail, permettent d’anticiper les risques liés aux
conditions de santé et de sécurité au travail.

Les indicateurs ci-dessous sont des outils supplémentaires pour suivre les tendances, analyser
les contextes et définir si besoin des actions d’amélioration.

Taux de fréquence

Nbre de jours d'absence
accidents travail & trajet

pour maladie /
collaborateur

7,63 10

2021 2022 2023 2021 2022 2023

Taux d'absentéisme

Nota 1: Le taux d’absentéisme prend en compte les absences pour maladie, maternité,
paternité, enfant malade et évenement familial.

Nota 2 : Le taux de fréquence des accidents travail et trajet présente une augmentation
significative entre 2022 et 2023 sans toutefois générer d’impact proportionnel sur le nombre
de jours d’absence pour maladie par collaborateur.

Afin de fidéliser les collaborateurs mais aussi de limiter les taux de départ ou I'absentéisme,
de nombreuses actions sont engagées pour favoriser leur écoute et privilégier le dialogue
social présenté ci-apres.
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DIALOGUE SOCIAL (enjeu 5 ®)

Le Groupe considére que le dialogue social constitue un élément essentiel d’une politique de
progrés et contribue a ce titre a sa bonne marche. Une dégradation de ce dialogue se traduirait
par une insatisfaction des collaborateurs ou par des mouvements sociaux (objectif : plus de
85% de collaborateurs satisfaits a trés satisfaits).

HHHAHHHHFH AR

Favoriser une communication bidirectionnelle et garantir I’écoute des collaborateurs est un
facteur clé pour garantir le dialogue social. Cela passe par :

v Des échanges directs Directions/Personnel lors de réunions d’entreprise,

v" Des négociations réguliéres avec les CSE (comité social et économique), instances
représentatives du personnel,

v" Des accords spécifiques réguliérement signés avec les instances représentatives des
filiales du groupe pour répondre aux attentes des collaborateurs.

Nous pouvons notamment citer les accords suivants :

Pour SERMA TECHNOLOGIES :

o

Accord en faveur de I'emploi des personnes en situation de handicap signé le
20/11/2020 pour une durée de 3 ans

Accord collectif formalisant le Plan d’Epargne Retraite Obligatoire signé le
27/11/2020 (durée indéterminée) + avenant signé le 19/12/2023

Accord Egalité Femmes/Hommes signé le 31/01/2021 pour une durée de 3 ans
Accord sur le temps de travail signé le 11/12/2023 pour une durée de 3 ans
Décision unilatérale de I'employeur relative a la prime de partage de la valeur
signée le 25/05/2023

Pour SERMA INGENIERIE :

Accord d’intéressement 2022-2024

Accord portant sur les augmentations salariales et autres avantages sociaux au
titre de 'année 2023

Accord relatif aux objectifs de progression de I'index Egalité Professionnelle
entre les femmes et les hommes signé le 27/10/2023

Accord relatif a I'égalité professionnelle entre les femmes et les hommes signé
le 27 octobre 2023
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Pour SERMA ENERGY :

o Accord d’'intéressement signé le 14/06/2021 pour une durée de 3 ans

Pour AW2S :

o Plan d’épargne entreprise signé le 08/03/2022
o Accord d’intéressement 2022-2024

Pour KNS :

o Accord sur la durée du temps de travail signé le 20/12/2023

Pour SERMA MICROELECTRONICS :

o Accord collectif relatif au télétravail signé le 16/05/2023
o Accord collectif Forfait mobilité durable signé le 16/05/2023

Au-dela des échanges en place et des accords signés, sonder directement les collaborateurs
pour mesurer leur niveau de satisfaction est un moyen de s’assurer que la politique sociale en
place est pérenne.

Ainsi, une enquéte est envoyée 1 a 2 fois par an par les services RH, aux collaborateurs des 2
plus grosses filiales du groupe afin de collecter leur satisfaction ou remarques sur la mission
qui leur est confiée, I'environnement dans lequel ils évoluent et la communication au sein de
SERMA (SERMA Ingénierie et SERMA Safety & Security, 61% des effectifs du groupe).

Les résultats de I'enquéte remontent que 87,7% des collaborateurs sont satisfaits a tres
satisfaits.

Cette politique sociale active et responsable participe a I'élaboration d’'un cadre de travail de
qualité pour I'’ensemble des collaborateurs du Groupe.
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PROTECTION DES DONNEES (enjeu 1 ®)

La garantie de la protection des données a caractére personnel est une attente forte de la part
des collaborateurs du groupe et de ce fait, un engagement fondamental de SERMA qui veille
a la bonne application des exigences reglementaires. Cela passe par :

4+ L’information des collaborateurs sur la protection des données personnelles associée
a des campagnes de sensibilisation des collaborateurs les plus concernés par le sujet
(objectif : Au moins 90% de collaborateurs informés)

+ La garantie de la protection des données
(objectif : 0 plainte en lien avec le RGPD)

HHEHAHHHBHHHARH

1. Information des collaborateurs

Le respect de la vie privée des individus et la protection des données a caractére personnel de
nos collaborateurs et de I'ensemble des parties prenantes, sont des enjeux majeurs pour le
Groupe qui veille a garantir sa conformité aux législations et réglementations qui régissent la
collecte, le traitement, la conservation, la protection et I'utilisation des données.

Aussi, tous les collaborateurs doivent étre informés sur les mesures a respecter et sur les
régles de conduite a tenir = L’objectif qui est que plus de 90% de collaborateurs prennent
connaissance de la notice d’information RGPD a été atteint sur 2023 (résultat : 91,6%).

En complément, des campagnes de sensibilisation des collaborateurs les plus fortement
concernés par le RGPD sont régulierement menées, afin de limiter les remontées de plaintes.
Cela concerne les services des Ressources Humaines, Achats, Déplacements, Services
administratifs, ...

2. Protection des données

Le Responsable Juridique de SERMA GROUP est également le référent RGPD donc délégué a
la protection des données. Il a pour mission de veiller au respect des législations applicables.
- Toutes les demandes de suppression de données personnelles ont été prises en compte et
aucune plainte n’a été remontée sur ce sujet sur I'année 2023.
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VALEURS DU GROUPE (enjeux 2 et3 ®)

Méme si les enjeux en lien avec le respect des droits humains, I'égalité professionnelle, la
diversité et I'inclusion ne sont pas prioritaires pour le Groupe et ses parties prenantes, ils font
tout de méme I'objet d’une attention particuliére car ils sont trés présents dans ’ADN de
SERMA GROUP qui les a transcrits dans sa Charte Ethique et son Code de Conduite.

Ainsi, tout est mis en ceuvre pour garantir la parité, favoriser I'insertion des personnes en
situation de handicap (référents désignés pour les sociétés SERMA INGENIERIE et SERMA
TECHNOLOGIES, adaptation des postes de travail, ...), lutter contre les discriminations et
contre le harcélement sexuel (référents désignés). Des accords d’entreprise spécifiques sur
ces sujets sont d’ailleurs en place dans plusieurs entités du groupe (voir § Dialogue social).

Plusieurs données permettent de mettre en avant la performance du groupe concernant ces
sujets :

v Le pourcentage légal de personnes en situation de handicap (6% de I'effectif total) est
difficilement atteignable au regard du contexte lié au marché de I'emploi trés tendu.
Notre objectif interne ne fixe donc pas de cible chiffrée mais vise a faire croitre le
pourcentage d’intégration de cette catégorie de personnes.

% salariés en situation de
handicap

2021 2022 2023

De nombreuses actions visant a sensibiliser les collaborateurs de SERMA aux
différentes situations de handicap sont menées par les personnes référentes :
o Animations internes,
Participations a des challenges d’entreprise,
Guide sur la déficience visuelle,
Articles sur les troubles musculosquelettiques,
Infographie et témoignage sur les proches aidants, ...

o O O O
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© agefiph A4 #activateur_

de progres
Nous participons a ‘
I'’Activ’ Challenge 2023 ! 6

v" Uindex « Egalité professionnelle » basé entre autres sur les rémunérations et sur la
parité homme/femme, est calculé pour les 3 plus grosses filiales du groupe.
Deux d’entre elles présentent une belle progression avec un index qui passe pour
SERMA Ingénierie de 79 a 89 et pour SERMA Technologies de 92 a 93.
Pour la société SERMA Safety & Sécurity, suite entre autres au départ d’une
collaboratrice cadre (qui rentrait notamment dans les hautes rémunérations), I'index
a décrut pour passer de 88 a 68.
Notre volonté d’assurer a tous les niveaux I'égalité entre les femmes et les hommes
reste une valeur forte du groupe que la direction des services RH s’attache a respecter
(Nota : index noté sur 100)

v" Uindicateur sur la parité Femmes/Hommes reste assez faible méme s'il est en
constante progression. Il correspond globalement a la parité des profils issus des
écoles scientifiques et techniques. Il est a noter que les difficultés liées au recrutement
freinent toute discrimination qui se voudrait positive et qui nous permettrait d’avoir
des courbes de performance encore plus vertueuses dans ce domaine.

Pourcentage de femmes

27,89%

26,17%

2021 2022 2023
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Autre valeur fondamentale auquel est attaché SERMA GROUP est le respect des droits de
I’'homme et des conventions internationales du travail.

Ces valeurs qui sont déployées et respectées dans toutes les filiales du groupe doivent
également |'étre par les prestataires externes qui interviennent dans le cadre de nos activités.

Ce point est suivi a travers des enquétes ou lors d’audits réalisés par les services qualité des
différentes filiales.
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ACTIONS VISANT A PROMOUVOIR LA PRATIQUE D’ACTIVITES PHYSIQUES ET
SPORTIVES

Dans un contexte de travail sédentaire pour une majorité des collaborateurs de SERMA, la
pratiques d’activités physiques et sportives agit favorablement sur la santé mais a aussi un
effet bénéfique sur le plan psychologique et social.

Soucieux du bien-étre de ses collaborateurs, mais conscient également des bénéfices que cela
peut apporter a SERMA GROUP en termes de cohésion et esprit d’équipe, des actions sont
menées pour promouvoir tout type d’activités physiques et sportives.

Exemple d’actions :

v" Mise en place de douches dans les batiments le permettant pour favoriser le sport aux
heures de pause,

v’ Participation financiére des CSE sur des abonnements sportifs,
v Organisation par le CSE de sorties sportives (sortie a vélo, Week-end au ski, ...),
v Sponsorisation de collaborateurs sur des événements type marathon,

v" Trophées internes avec prix associés donnant la possibilité de réaliser des activités
physiques (paintball, kart, voilier, ...).

ACTIONS VISANT A PROMOUVOIR LE LIEN ARMEE-NATION ET L'ENGAGEMENT
DANS LES RESERVES

La Direction Générale de SERMA va réfléchir sur 2024 aux actions pouvant étre mises en place
pour promouvoir cette nouvelle thématique.
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6 — POLITIQUE ENVIRONNEMENTALE

Parce que l'environnement et le climat sont des enjeux majeurs pour la planéte, SERMA
GROUP s’attache a déployer des solutions pragmatiques et efficaces qui permettent de
minimiser nos impacts environnementaux.

GESTION ENVIRONNEMENTALE (enjeu 6 @)

La préservation des ressources naturelles et de la biodiversité, la maitrise des consommations
et des déchets et plus largement la mise en place d’actions visant a impulser des actions
vertueuses en termes d’environnement au niveau de toutes les filiales restent les lignes
directrices suivis par SERMA. Cela passe par :

4+ Le pilotage de nos consommations
Objectifs : Faire baisser nos consommations d’électricité (principale ressource naturelle
utilisée) et de papier

+ L’optimisation de nos organisations et infrastructures pour maitriser nos déchets
Objectifs : Tri des déchets industriels dans 100% des infrastructures concernées —
Nomination de référents « environnement » dans tous les établissements francais

4+ La mise en place de relations durables avec nos prestataires externes
Objectifs : Suivre I'engagement des prestaires externes

HHHHHHH AR

1. Pilotage des consommations

v" Une gestion maitrisée de I'énergie

Une attention particuliére est donnée a I'énergie électrique dont la gestion impacte plusieurs
leviers :

Les co(ts induits par la consommation,

Le respect des objectifs environnementaux liés aux réductions des consommations,
La mise en place des actions visant a réduire nos émissions de gaz a effet de serre,
Les standards de performance des nouveaux batiments en termes de choix.

o O O O

Pour garantir le suivi et optimiser la gestion des consommations des différents batiments
(existants ou nouveaux), SERMA GROUP a confié au Directeur Achats la responsabilité du suivi
des fournisseurs d’énergie.

L’objectif lié a la consommation d’électricité n’est pas associé a une cible chiffrée mais a une
tendance suivie en fonction de 2 parameétres :

ErENE PERFORMANCE EXTRA FINANCIERE 2024_V1.5 - Classification : PUBLIC 46



o Le chiffre d’affaire, qui de par la croissance de ce dernier induit une utilisation
proportionnelle d’unités de production et/ou de temps d’utilisation de ces unités.
o Le nombre de collaborateurs dont la valeur est toujours croissante

Nota : l'indicateur présenté ci-dessous couvre 93% des effectifs, les 7 % restants sont rattachés a des structures dans
lesquelles la consommation électrique est dans les charges locatives.

Consommation électrique Consommation
(KW/Effectif) électrique
7000 (KW/CA)
6800
6600 6525

I Consommation

6400 / effectif
6224
6200 6147 e |lOyenne sur 3
ans glissants
6000 I
5800

2021 2022 2023 2021 2022 2023

L’objectif de baisse des consommations électriques est atteint.

Une des principales mesures a l'origine de cette baisse a été la sensibilisation des
collaborateurs (baisse des températures de chauffage et arrét durant les périodes d’absence).

SERMA ENERGY reste la société la plus consommatrice d’énergie électrique du groupe mais la
conception de 'usine permet d’optimiser les consommations (récupération dans le réseau de
I’énergie restituée par la décharge des batteries testées) et garantit ainsi I'amélioration
continue notamment a travers sa certification ISO 50001.

v' Consommations de papier

Le papier est la seconde ressource commune a toutes les sociétés du groupe sur laquelle il est
possible de mettre en place des actions vertueuses en termes de consommation. La
sensibilisation des collaborateurs mais aussi la mise en place de photocopieurs/imprimantes
toujours plus performants ont permis de stabiliser le nombre d’impressions et I'atteinte de
I’objectif de décroissance.

Consommation papier
(Nbre feuilles/Effectif)

2021 2022 2023
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2. Gestion des déchets dans nos infrastructures

Sur I'ensemble des sites occupés par les filiales de SERMA, une dizaine génere des déchets
pouvant étre polluants ou dangereux. Pour favoriser la collecte et optimiser les déplacements,
les déchets sont regroupés. lls ont été enlevés en 2023 par des organismes habilités dans 9
des 10 sites concernés. Pour le dixieme, suite a I’enlévement réalisé fin 2022, les déchets ont
été stockés, puis au regard du faible volume généré, ils n’ont ensuite été enlevés que début
2024.

Cela concerne les filiales suivantes :

o La société SERMA INGENIERIE, plus grosse société du groupe en termes de chiffre
d’affaire et de personnel, dotée d’une unité de production et de maintenance de
produits aéronautiques embarqués.

o La société SERMA ENERGY, dont la principale activité opérationnelle de test de
batteries (charge et décharge) nécessite une forte consommation énergétique

o La société SERMA MICROELECTROMICS, société fabricant entre autres des micros
composants.

o La société SERMA TECHNOLOGIES, société qui propose entre autres des analyses de
laboratoire.

Pour favoriser 'amélioration continue de ces infrastructures, SERMA INGENIERIE s’est faite
certifier 1ISO 14001, SERMA ENERGY s’est faite certifier ISO 14001 et ISO 50001 et SERMA
MICROELECTROMICS met en place I'organisation répondant a aux exigences de I'ISO 14001 et
vise la certification sur 2025.

Les autres batiments sont concernés par des activités essentiellement tertiaire, pas
génératrices de déchets polluants ou dangereux et trés peu génératrices de déchets autres.
Un référent a cependant été nommé dans les infrastructures francgaises pour participer
activement a la mise en place d’actions pragmatiques et adaptées, de maniere a favoriser au
maximum une gestion environnementale vertueuse et partagée par l'ensemble des
collaborateurs.

9

Batiments générant des déchets polluants
ou dangereux ayant eu des enlévements
au cours de I'année 2023

=>» objectifs atteints.
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3. Relations durables avec les partenaires externes

Pour assoir nos engagements durables nous devons nous entourer de partenaires externes
responsables (fournisseurs, prestataires de services). Pour cela une politique achats a été mise
en place par le Directeur Achats Groupe. Cette derniére integre la volonté qu’a SERMA de
collaborer avec des partenaires qui integrent dans leur organisation une responsabilité sociale
et environnementale forte. Nos exigences en la matiere ont par ailleurs été déclinées dans des
Conditions Générales d’Achats. En acceptant nos commandes, nos prestataires externes
s’engagent a respecter nos CGA.

L’engagement durable des fournisseurs entrant dans la fabrication des produits vendus par
SERMA reste fondamental. C’'est la raison pour laquelle une enquéte a été envoyée début
2023 pour analyser leur positionnement vis-a-vis de sujets RSE au titre de I'année 2022. Les
travaux permettant de cibler plus particulierement les fournisseurs clés et de consolider les
éléments attendus n’ont pas été finalisés sur 2023. lls seront présentés sur I'exercice 2024.

4. Installations ICPE

Le groupe prend en compte les exigences liées a la classification des batiments. Ainsi, au 31
décembre 2023, seul le batiment EDISON a Canéjan ou sont exercées les activités de SERMA
ENERGY est classé ICPE.
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CHANGEMENTS CLIMATIQUES (enjeu 7 @)

Au regard des zones géographiques dans lesquelles sont réalisées la majorité des activités du
groupe, le changement climatique présente un enjeu jugé par 'ensemble des parties comme
significatif.

Les émissions de gaz a effet de serre qui sont une des premiéres causes de ce changement
nécessitent cependant un suivi essentiel pour respecter les objectifs reglementaires de
réduction de ces émissions.

Ainsi, le second semestre 2022 a été consacré a I'établissement du 1¢" bilan carbone de SERMA
GROUP. Ce bilan, basé sur une collecte de données de I'année 2021, est considéré comme la
référence pour les reportings des bilans des années ultérieures. Il a permis d’identifier des
actions visant a diminuer notre empreinte carbone et ainsi respecter les accords
gouvernementaux.

+ Pour suivre I'effet des actions initiées et piloter nos impacts au regard de I’évolution
du groupe, il est nécessaire de réaliser un nouveau bilan carbone sur I'année 2023
Objectifs : Analyser les tendances et identifier de nouvelles pistes de progres

HHEHAHHHHFHHBHE

Le méme bureau d'études spécialisé en analyse d'impacts environnementaux, habilité Bilan
Carbone® Adéme et possédant I'agrément ABC, a été consulté pour nous accompagner dans
la démarche.

Ont été repris en compte les 6 catégories réglementaires associées aux 3 scopes, a savoir :

v' Scope 1
o Les Emissions directes (sources de combustion sur site, procédés, fuites de
fluides frigorigenes, sols),
v" Scope 2
o Lesénergieindirecte (consommations d'électricité, de réseaux de chaleur et de
froid
v" Scope 3
o Les transports (fret amont et aval, trajets domicile-travail, visiteurs et clients,
déplacements),
o Les produits achetés (amont énergie, matériaux, aliments, immobilisations,
déchets, services),
o Les produits vendus (utilisation des produits par les clients, fin de vie),
o Les « autres émissions » (informatique en ligne).
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Les émissions qui résultent du bilan de I'année 2023 s’élevent globalement a 420000 tonnes
de CO2e contre 263000 tonnes pour I'année 2021.

4 N

1.1 Emissions directes des sources fixes de combustion | 0
1.2 Emissions directes des sources mobiles de... 0

1.3 Emissions directes des procédés hors énergie | 0 Scope 1 : 406 tonnes de CO2
1.4 Emissions directes fugitives W 406
\_ 1.5 Emissions issues de la biomasse (sols et foréts) | 0 {

21 Emission’s indirectes liées a la consommation.. ll 493 Scope 2 : 493 tonnes de CO2
2.2 Emissions indirectes liées aux autres... 0
3.1 Transport de marchandise amont | 52
3.2 Transport de marchandise aval B 299
3.3 Déplacements domicile-travail I 1 362
3.4 Déplacements des visiteurs et des clients I 182 | Scope 3 : 420000 tonnes de CO2
3.5 Déplacements professionnels Il 1 025
4.1 Achats de biens I 11 720
4.2 Immobilisation de biens Hl 914
4.3 Gestion des déchets 1 195
4.4 Actifs en leasing amont | 0
4.5 Achats de services B 360 418611
5.1 Utilisation des produits vendus
5.2 Actifs en leasing aval | 0
5.3 Fin de vie des produits vendus 1 149

5.4 Investissements | 0
6.1 Autres émissions indirectes M 531

Cette évolution est largement dépendante de I'évolution du groupe en termes de croissance
opérationnelle mais aussi structurelle. Elle est également dépendante de la finalité de nos
produits et services, destinés a des secteurs d’activité a forte émission.

Spatial & Défense

_. : 10%%
Aeronautique

20% _ Médical

2%
Energie 2
g9 —--..\ " Automobile

21%
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Les actions initiées pour réduire nos émissions sur les scopes 1 et 2 ne présentant pas encore
d’effet significatif, il est nécessaire de renforcer notre engagement et poursuivre de maniere
accrue les efforts déja entrepris.

Concernant le scope 3, les émissions liées a I'utilisation de produits vendus présentent plus de
99% de nos émissions totales. L’'engagement de nos clients sur ce sujet sera capitalisé sur 2024
pour nous permettre de visualiser leur impact sur ce périmétre et ainsi consolider un bilan
plus réaliste.

Comparaison 2021-2023 / CA (hors produits vendus)
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Nota : L’évolution des pointages en lien avec la comptabilité analytique entre 2021 et 2023 a entrainé
une évolution de la répartitions des dépenses entre postes, mais cela ne change en rien le bilan
carbone global présenté ci-dessus.
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CAPACITE D’INNOVATION (enjeu 8 @)

La présence de l'innovation au sein des différentes filiales du groupe SERMA est capitale pour
plusieurs raisons : elle inscrit pleinement notre politique environnementale et durable dans
les projets que nous réalisons, elle favorise le maintien au meilleur niveau dans nos divers
métiers et enfin, elle permet d’accompagner nos partenaires qui ont fait de I"’écoconception
un enjeu majeur. L'objectif associé a cet axe politique est le suivant :

<+ Initier le développement de projets écoresponsables puis assurer 'accompagnhement
dans leur mise en ceuvre
Objectif : Au moins 1 projet démarré/an

HEHHH IR

Etant maitre du montage et/ou de la sélection des sujets de R&T dans lesquels nous nous
impliquons, nous privilégions depuis plusieurs années maintenant des sujets éco-responsables
qui favorisent la réduction des gaz a effet de serre.

C’est ainsi que nous avons travaillé dans le passé, sur les thématiques ci-apres rappelées :

2020

* Projet AMPWISE Capteur de courant autonome (moins énergivore)

2021

e Participation au projet Flying whales (ballon dirigeable pour exploitation
des foréts) pour lequel SERMA Ingénierie agit en tant que partenaire,
visent a une meilleure exploitation des foréts ne nécessitant pas
I'aménagement de coliteux sentiers forestiers colteux et préjudiciable
pour I'environnement. Ce méme engin, permettra de procurer un moyen
de substitution beaucoup plus écologique, pour le transport de pilonnes
pour les cables haute tension ou de pales d’éolienne actuellement assuré
par de nombreuses rotations en hélicoptere. De nombreuses autres
applications sont envisagées pour ce futur mastodonte, ayant une
capacité d’'emport jamais atteinte, de 60 tonnes.

e SERMA Microelectronics ont déposé en partenariat avec la société
SYRLINKS, un projet de R&T visant a réduire considérablement la
puissance dissipée par leurs oscillateurs de précision OCXO (Oven Control
Xtal Oscillator), en les contenant dans une enceinte sous-vide permettant
de réduire considérablement la conduction thermique avec 'extérieur.
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Sur I'année 2023, cette stratégie se poursuit avec le développement des projets suivants :

o BANKSIA, un enregistreur d’accident trés optimisé en termes de compacité, de poids
et de fonctions intégrées, dédié aux hélicopteres et avions légers. Ce produit tout en
un, permet de réduire le considérablement le nombre de systémes périphériques
requis, car il integre GPS, centrale inertielle, mesure de son ambiant, prise de son
(casque et microphone pilote et copilote), ainsi qu’'une caméra avec vision cockpit et
extérieure, en plus de la mémoire protégée permettant le stockage de toutes ces
données et de garantir l'intégrité de celles-ci, méme apreés l'occurrence d’un
crash. L'empreinte carbone de la fabrication d’un tel équipement et de son installation
sur appareil sera bien moindre que celle des solutions actuellement déployées. De
plus, les solutions techniques retenues pour la résistance au feu et la fabrication de
coque de protection en titane, s’appuient sur le tissu industriel local, afin de limiter les
transports lors des phases de production.

Enregistreur BANKSIA

o Nous travaillons en microélectronique sur I’hermétisation de boitiers plastiques, afin
de permettre la production de composants plus légers, moins co(iteux et tout aussi
fiables et durables, que ceux que nous fabriquons a I’heure actuelle avec des boitiers
céramiques dont I’emprunte carbone est bien supérieure.

o Nous intervenons dans plusieurs projets autour de I'avion « Zéro Emission » d’Airbus,
ainsi que sur un projet CORAC (Conseil pour la recherche aéronautique civile) visant a
réduire considérablement le poids de la piéce d’interface mécanique entre les ailes et
le fuselage et donc la consommation de I'appareil, par modification de la portance de
I'aile en cas d’occurrence d’une perturbation. Notre contribution dans ce cas précis, se
limite au développement de I'électronique de puissance et de la mise au point des lois
de commande des actionneurs électriques de spoiler, congus par Crouzet pour les
parties électromécaniques.
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Load sensor

MCE

Brushless Shock absorber
motor
Output rod

Vérin électrique

Par ailleurs, SERMA concentre sa stratégie de développement et d’investissement dans des
secteurs porteurs du développement durable, tels que le test batterie et ’hydrogeéne.

Tous ces projets ont permis I'atteinte de nos objectifs d’innovation et écoconception.
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IMPLICATION DU PERSONNEL

L'implication du personnel est un élément essentiel pour accompagner la mise en ceuvre de
la politique environnementale de SERMA et garantir la performance attendue.

Plusieurs mesures sont en place pour favoriser cela :

o Des sessions de sensibilisation sont déployées par le biais d’affichage mural ou de
vidéos sur écran TV.

o Un sondage a été envoyé pour cartographier les modes de déplacement
domicile/travail et identifier des solutions pour favoriser la mobilité douce.

o Des référents ont été nommés dans chacune des infrastructures frangaises pour
impulser les bonnes pratiques environnementales et identifier des solutions
pragmatiques.

o Des membres de CSE se sont emparés du sujet et seront des 2024 un support
supplémentaire pour avancer sur I'ensemble des sujets environnementaux.
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/7 —AUTRES POLITIQUES RSE

Au-dela du contexte social et environnemental, d’autres enjeux extra financiers exposent
SERMA Group a des risques qui se doivent d’étre maitrisés compte tenu de I'importance qu’ils
représentent pour le groupe mais aussi pour les parties prenantes.

ETHIQUE DES AFFAIRES (enjeu 12 @)

SERMA GROUP veille a ce que ses activités soient conduites conformément a des standards
élevés d'honnéteté, d'intégrité et d'exigence professionnelle.

Au-dela de nos convictions, ces valeurs permettent de répondre pleinement a la confiance
qgue placent dans le Groupe, ses clients, son personnel, ses actionnaires, ses fournisseurs et
I'ensemble de ses partenaires.

Aucun risque majeur n’a été identifié au regard de I'approche éthique de SERMA, cependant,
dans le cadre de sa politique RSE, cet engagement éthique qui reste fort doit étre porté par
I’ensemble des acteurs qui constituent le groupe. Cela passe par :

+ L’engagement des collaborateurs a respecter la Charte Ethique
(objectif : au moins 90% de collaborateurs engagés)

+ La sensibilisation des collaborateurs les plus fortement concernés par les exigences de
la loi SAPIN Il, afin de limiter les remontées de plaintes ou d’alerte
(objectif : Réaliser des campagnes de sensibilisation)

#+ Le suivi des alertes
(objectif : 0 alerte)

HHEHAHHHH AR

1. Engagement des collaborateurs

Les valeurs éthiques et les regles associées ont été déclinées dans une Charte Ethique puis
complétées dans un Code de Conduite Anti-Corruption. Ces documents précisent les
comportements attendus et proscrits, afin d’optimiser I'encadrement des pratiques
opérationnelles autorisées dans le groupe, entre autres vis-a-vis de la corruption, la fraude, la
concurrence déloyale, le blanchiment d’argent, ...

Ces documents sont présentés a partir de I'intranet SERMA Group a chaque collaborateur
entrant ou a I'ensemble des collaborateurs suite a une évolution d’'un de ces documents.
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Aprés en avoir pris connaissance, ces derniers doivent s’engager a les respecter - 90,3% des
collaborateurs s’y sont engagés.

2. Sensibilisation des collaborateurs

En plus de cette information communiquée sur les valeurs éthiques du groupe, des campagnes
de sensibilisation sur nos devoirs de vigilance en lien avec la loi SAPIN Il sont réalisées par le
service juridigue en méme temps que les campagnes de sensibilisation sur la réglementation
RGPD.

3. Suivi des alertes

Un dispositif d’alerte est mis a la disposition des salariés a partir d’une adresse électronique
spécifique, pour suivre les remontées d’incidents liés aux enjeux éthiques, |'objectif étant
d’avoir zéro remontée d’incident = Aucune remontée d’incident n’a été enregistrée sur
I'année 2023.
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SATISFACTION ET LA CONFIANCE DES CLIENTS (enjeu 9 @)

La fidélisation de nos clients, la pérennité des relations de travail et le développement de
partenariats solides ne sont possibles que si ces derniers sont satisfaits des prestations
réalisées par les entités du groupe. La performance liée a cet axe politique se mesure a partir
des indicateurs suivants :

4+ Taux de satisfaction des compétences techniques de nos collaborateurs
(Objectifs : Plus de 90% de clients satisfaits a trés satisfaits)

4+ Taux de satisfaction global
(Objectifs : Plus de 90% de clients satisfaits a tres satisfaits)

Indicateurs calculés sur des activités représentant plus de 95% du Chiffre d’Affaire global de SERMA GROUP

HEHAHHHH BT

1. Compétences techniques

Nos compétences métiers constituent notre principale richesse et sont garantes de la qualité
de service attendue par nos clients. Elles sont pilotées par chacune des Directions qui mettent
en ceuvre avec les services RH les formations nécessaires aux maintiens ou aux montés en
compétence des collaborateurs.

Par ailleurs, le groupe posséde une cellule «<LA SERMA ACADEMY » qui propose un riche
catalogue de formations construites et pilotées par nos meilleurs experts.

Les résultats du savoir-faire de SERMA sont visibles a travers le sondage envoyé a I'ensemble
des clients du groupe, qui continuent a remonter un taux de satisfaction présentant une
performance de 98,2 % en 2023 sur le “niveau technique mis en ceuvre par nos collaborateurs’
Cet indicateur, par ailleurs croissant (97,9% avait été enregistrés en 2022) conforte la
performance technique qui fait la force du groupe SERMA.

2. Satisfaction globale

Toutes questions confondues (qualité des relations commerciales, respect des délais de
livraison, qualité des prestations réalisées, ...) la satisfaction de nos clients s’éleve a 95,5 %.

Pour corroborer cet indicateur, il a été demandé aux clients de noter SERMA sur une échelle
de 0 a 10 pour mesurer leur propension ainsi que la probabilité de recommander SERMA.

Les notes de 0 a 6 représentent les détracteurs, 7 et 8, les passifs NPS SERMA GROUP
et 9 et 10, les promoteurs.

Le pourcentage de promoteurs, moins le pourcentage de =
-60

détracteurs, donne pour SERMA un Net Promoter Score de 53, 'S‘r-
53
100

80

e

témoignage de la forte confiance que les clients portent au
groupe.
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TRANSFORMATION NUMERIQUE (enjeu 10 ®)

Nos données numériques et plus largement nos systemes d’information sont au coeur de nos
métiers opérationnels mais aussi administratifs. Garantir leur sécurité et leur confidentialité
est un volet fondamental pour toutes les sociétés du groupe.

Par ailleurs, SERMA doit garantir la sécurité des données externes confiées par nos clients, nos
collaborateurs et autres parties prenantes.

La maitrise de ces sujets passe par :

4+ La supervision de nos actifs et des événements pouvant impacter nos systémes
d’information
(Objectifs : 0 incident de criticité 1)

4+ La sensibilisation des collaborateurs
(Objectifs : 50% des collaborateurs sensibilisés)

HEHAHHHH BT

1. Supervision des actifs et des systemes d’information

Comme beaucoup d’entreprises, le groupe SERMA est exposé au risque d’atteintes a la
sécurité de ses infrastructures industrielles ou de ses systémes de traitement de I'information.

Ces cybers menaces deviennent toujours plus nombreuses et plus sophistiquées,
particulierement dans le contexte du conflit russo-ukrainien.

Elles pourraient provoquer des ruptures de service en occasionnant par exemple la perte de
connexion dans nos plateformes d’échanges entre réseaux internes et externes, une
indisponibilité de nos systemes d’information opérationnels ou encore porter atteinte a la
confidentialité et a I'intégrité des données qui sont hébergées ou en transit dans nos systemes
d’information (perte, destruction, vol, corruption).

De tels évéenements pourraient engendrer des colts de rétablissement et de reconstruction,
des pertes d’exploitation, des pénalités et méme, a moyen terme, une perte de confiance de
grands clients voire d’éventuelles pertes de marchés.

Afin de limiter 'impact de ce risque et plus généralement garantir nos systemes d’information
mais également ceux de nos parties prenantes, le Responsable de la Sécurité des Systemes
d’Information veille a la performance et a la conformité (légale et aux exigences des clients de
SERMA) de tous les dispositifs et processus de sécurité.

Sur I'année 2023, 1 incident critique de sécurité a été remonté.
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Il s’agissait du remplacement du RIB d’un collaborateur par celui d’'un malveillant grace a un
email envoyé au service paie. Le collaborateur est revenu vers le service paie en ne voyant pas
sa rémunération versée. L'historique des échanges mail a permis d’identifier la fraude avérée.

Pour que cela ne se reproduise plus, le processus de modification des coordonnées bancaire
a été amélioré afin de prévoir un double contréle dont un par appel téléphonique du
collaborateur concerné.

2. Sensibilisation des collaborateurs

Le Responsable de la Sécurité des Systémes d’Information a également pour mission de mener
des sessions de sensibilisation des collaborateurs du groupe. Pour aller au-dela de I'objectif
de 50 % de collaborateurs sensibilisés, un outil via I'intranet est en cours de test. C'est outil
devra permettre I'atteinte de |'objectif fixé.

ErENE PERFORMANCE EXTRA FINANCIERE 2024_V1.5 - Classification : PUBLIC 61



CONTINUITE DES ACTIVITES (enjeu 13 @)

Face aux multiples menaces « catastrophiques » qui peuvent porter gravement atteinte au
bon fonctionnement de chacune des filiales du groupe, une stratégie de continuité d’activités
décrite dans un plan a été définie.

Cette derniere qui doit garantir la pérennité de nos infrastructures, la maitrise de nos
organisations et la résilience de notre systéme d’information a été batie en collaboration avec
les directions opérationnelles. Le plan de continuité d’activité qui présente les mesures a
mettre en ceuvre face aux risques doit étre périodiquement testé pour veiller a sa perpétuelle
pertinence.

+ Test de la continuité d’activité ou de la gestion d’une crise
(objectif : au moins 1 test tous les 2 ans)

HHEHAHHHH AR

Courant 2023, un test de gestion de crise a été réalisé. Ce dernier avait plusieurs objectifs :

v" Valider ou adapter certains outils et documents : annuaire(s) de gestion de crise
contacts internes et externes, fiches de poste des participants a la gestion de crise
cyber, etc.

v Tester le bon fonctionnement des chaines d’alerte et d’escalade

v Tester la stratégie de communication de crise

v" Consolider le processus qui permet de gérer au mieux ce type de crise

Une fois I'exercice fini, le retour d’expérience a démontré I'aptitude de SERMA a gérer une
crise et a permis de définir des actions visant a consolider notre continuité d’activité.

GOUVERNANCE RESPONSABLE (enjeu 11 @)
Une gouvernance responsable fait partie du socle de la durabilité et de la RSE.

Elle englobe toutes les décisions stratégiques et est garante du respect de I'ensemble des
exigences légales et reglementaires. Elle favorise a ce titre toutes les dispositions présentées
dans cette présente déclaration.

Mais au-dela des aspects environnementaux et sociaux, les risques liés au contexte
géopolitique ont été considérés. Ainsi sur 2023, les relations d’affaire ont été maintenues et
aucune sanction internationale liée aux conflits mondiaux n’a été enregistrée (objectif
atteint).
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8—NOTE METHODOLOGIQUE

CADRE LEGAL ET REGLEMENTAIRE

SERMA GROUP fait partie des sociétés mentionnées au 2° du | de I'article L.225-102-1 du code
de commerce dont le total du bilan dépasse 100 millions d’euros, le montant net du chiffre
d’affaires dépasse 100 millions d’euros et le nombre moyen de salariés permanents employés
au cours de I'exercice est supérieur a 500. Il est donc soumis a la production d’une déclaration
de performance extra financiere (DPEF) intégrée a son rapport de gestion. Le périmetre de la
présente déclaration englobe I'ensemble de sociétés pour lesquelles SERMA GROUP établit
des comptes consolidés (hors exclusions mentionnées ci-dessous).

L’établissement de la DPEF couvre I'année civile 2023 et répond a I’article R. 225-105 du Code
de commerce conformément aux nouvelles obligations réglementaires issues de 'ordonnance
no 2017-1180 du 17 juillet 2018 transposant la Directive 2014/95/UE du 22 octobre 2014. Elle
fait I'objet d’une vérification par un organisme tiers indépendant (OTI) donnant lieu a un avis.

PERIMETRE

Les données prises en compte dans le cadre de cette Déclaration de Performance Extra
Financiére couvrent la période allant du 1°" janvier 2023 au 31 décembre 2023.

Elles concernent SERMA GROUP et I'ensemble des sociétés qui la composent, a savoir :

v' SERMA INGENIERIE

v" KN SYSTEMES

v’ AW2S

v" SERMA TECHNOLOGIES

v" SERMA ENERGY

v' SERMA ENERGY IBERICA

v SERMA SAFETY AND SECURITY
v SITREND

v' SERMA MICROELECTRONICS (dont TFP intégré en 2023)
v" IDMOS

v" PRODUCTIVITY ENGINEERING
v' SERMA INTERNATIONAL

Le périmetre géographique est celui dans lequel sont implantées ces sociétés, a savoir : la
France, I'Allemagne, I'Espagne et la Tunisie.

Les sociétés MICROTECH LABORATORIES, SAFERIVER et H2 PULSE, acquises courant 2023
n’ont pas été intégrées a ce rapport.
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FIABILISATION DES BASES DE DONNEES

Les travaux de recueil des données ont été réalisés pour I'année 2023 sur des bases fiabilisées.
Ceci a induit quelques mises a jour non significatives sur les effectifs de la société Serma Safety
& Security qui expliquent les quelques variations de données antérieures a 2023.

REFERENTIEL DE REPORTING

Le protocole de reporting de SERMA Group guide la démarche de reporting des indicateurs
(méthode de calcul, outils de collecte, responsable de la donnée, controle interne, etc.) et est
disponible sur demande.

EXCLUSIONS
Au regard des activités du groupe, les points suivants ont été exclus de cette déclaration :

v Actions de lutte contre le gaspillage alimentaire,
Lutte contre la précarité alimentaire,
Alimentation responsable, équitable et durable,
Respect du bien-étre animal,

Economie circulaire

ANRNENEN

Du fait de I'activité de SERMA GROUP, la thématique "émissions de Gaz a Effet de Serre liées
aux activités de transport amont et aval de I'activité" de I'article 138 de la loi « Climat et
Résilience » du 22 ao(t 2021, n’a pas été jugée pertinente.

CONTACT

Béatrice FERRINI
Directrice Qualité Groupe
06.61.90.56.01
b.ferrini@serma.com
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